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1. LUKS HOTEL SURDURULEBILIRLIK MANIFESTOSU

LUKS HOTEL olarak turizmde siirdirilebilirlik calismalarinin gevresel ve kiiltiirel miras tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirdiginin ve strdurdlebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
icin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik
yonetimi, kiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi surddrulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiresel iIssnmanin 6neminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
dunyasinda tzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, cevre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz. Strdurdlebilirlik risklerinin etkin bicimde
yonetilmesi ve sirdurdlebilir blylimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her

gecen gun artirmay1 hedeflemekteyiz.

2. CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ

Otelimizde yukumlu oldugumuz Ulusal Cevre Mevzuatlarinin gerekliliklerini yerine getirmekte ve gincelligini
saglamaktayiz. Atik yonetimi, kimyasal kullanimi, atik su, kullanim suyu ve gerekli 6lcim analiz ve takip
calismalarinin yapilmasi ve surdurilmesi, egitim planlarinin olusturulmasi ve uygulamalarin sirekli hale

gelebilmesi icin calismalarimiz devam etmektedir.

3. LUKS HOTEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI
LUKS HOTEL olarak politikalarimizin, uygulamalarimizin ve prosedurlerimizin seffaf, hesap verebilir ve etkili
olmasini saglayarak en yiuksek surdirtlebilir yonetim standartlarina bagli kalmayr amagclamaktadir.

Bu amag dogrultusunda ilerlerken asagida belirtiimis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir.

« Yasal Uyum

Otelimiz, tim drun ve hizmet sireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

« Calisanlarimizin Giivenligi ve insan Kaynag:

Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye
atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tiim sireclerimizde sirekli iyilestirme yapilmakta
ve son teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk
gOzetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

» Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tirli kaynaktan gelen
tum misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri c6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek

sikayetleri kendimiz icin firsata donustirmek oncelikli degerlerimizdir.




_ Siirekli
lyilestirme

* Cevreye Saygi
Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlemek ve dogay! korumak, atiklarimizin

miktarini azaltmak, geri dénusimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

* Enerji Tasarrufu
Otelimiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda surekli iyilestirmeyi

esas edinmistir.

» Gida Giivenligi — Hijyen

Kaliteli, gida guvenligi ilkelerine uygun uriinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida givenlik sistemini
uygulamak, sirekli iyilestirmek ve tum oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak
prensibimizdir.

* Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple mal ve hizmet tedarikcilerimizi yerel se¢meyi ilke
ediniyoruz. Surdurulebilir turizm igin, daha az enerji, su, atik Ureten, ¢cevre dostu satin alma yapiyoruz. Bu
ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otelimiz, her zaman lider olabilmek i¢in gereken

kararlig1 gostermekte, strekli gelistirmekte ve kaynaklar saglamaktadir.

« Cocuk Haklari

Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve
cocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli oldugunu ve alakal oldugumuz tiim ¢ocuklarin
fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gorevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet eden otelimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararliligi géstermekte,

surekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

» Cevreye Saygiliyiz
Otelimiz, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin
kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi

hedeflenmektedir.




Suardurdlebilir turizm ilkeleri 1s1§inda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum dizeye indiriimesi ve mumkin ise ortadan kaldirilabilmesi igin

uygulamalar giincellenmistir.

4. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

« Calisan Sagligi ve is Guvenligi tum Otelimiz calisanlarinin sorumlulugudur.

« Kanun, mevzuat, yonetmelikleri ve diger Calisan Saghgi ve is Guvenligi gerekliliklerini yerine getirmek igin
sorumluluk ve yetkiler tim calisanlarimiz arasinda paylasilacaktir.

« Otelimiz Calisan Saghgi ve is Giivenligi diger is amaclarimiz kadar 6nemlidir.

« Otelimiz birlikte calisan tedarikgiler ve alt yiiklenicilerin seciminde “Otelimiz Calisan Saghg: ve is Givenligi”
kurallarina uygunluk kriteri g6z 6ntinde bulundurulur ve sirekli denetlenir.

» Tum kazalar 6nlenebilir ve dnlenmelidir.

« Her isi yapmak icin daima daha givenli bir yol vardir.

» Otelimiz ISG standardini etkin bir sekilde uygulamak ve Calisan Saghigi ve is Giivenligi konulari hakkindaki
ferdi sorumluluk bilincini olusturmak ve gelistirmek icin her zaman egitim vazgecilmezdir.

* Otelimiz i¢ ve dis her turli kaynak; verimli, gtivenli ve saglikh bir calisma ortami saglamak, iletisimi etkin

kilmak, ¢alisanlarin bireysel performanslarini artirmak ve bilgiyi en dogru ve en faydall sekilde kullanilacaktir.

5. KALITE POLITIKAMIZ

* Misafirlerimizin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamak,

» Misafirlerimiz, personellerimiz ve Uuglincu taraflardan gelebilecek tim oOneri, istek ve sikayetleri
degerlendirerek, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygun olarak, sireclerimizi finansal, operasyonel ve
kurumsal sartlarimiz kapsaminda iyilestirmek,

* Otelimiz batun Urdnleri, insan saghgi acisindan emniyetli olmalidir.

« Otelimize gelen hammaddelerin kontrolii, uzman personel tarafindan istisnasiz yapilmaktadir

* Tedarikgiler bilinglendirilerek istedigimiz niteliklerdeki Grtnleri Gretmeleri saglanmaktadir.

» Otelimizde Uretilen UrUnlerin her asamasinda saglk ve hijyen kurallarina, ilgili yasa ve tuziklere
uyulmaktadir

* Otelimizde her birim diger birimin denetcisidir.

« Otelimiz icinde otokontrol saglanmaktadir

« Kalite ve gida givenligi ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini, gelistiriimesini saglamak ve etkinligini

arttirmak icin her turlt gerekliligi yerine getirmek hedeflerimizdir.

6. SATIN ALMA POLITIKASI

Otelimiz Sirdiiriilebilir Satin Alma Adina;

» Gereksiz satin alma islemleri en aza indiririz.

Satin alinmasi gerekmeyen urtin, en dusuk cevresel ayak izine sahiptir. Satin alma asamasinda ihtiyaci

karsilayabilecek, dnceden var olan higbir Grtin veya kaynak olmadigindan emin oluruz.




* Yasam doénguisii maliyetleri g6z éniinde bulundururuz.
Satin alma fiyati, dikkate alinmasi gereken tek maliyet unsuru degildir. Enerji, atik veya sarf malzemeleri
maliyetleri bazen Grinin kendisinden daha pahali olabilir, bu nedenle karar verirken tum maliyet kalemleri

g6z 6nunde bulundururuz.

* Gilivenilir sertifikall Girtiinler satin aliriz.
Sertifikali Urlnler cevresel etkiyi azaltan, bitiin paydaslara isletmenin dogal cevreye karsi hassas, dost

oldugui fikrini veren kalite temelli Gretilirler ve bu nedenle satin alma 6ncelik siralamamizda en Ust siradadirlar.

» DOnlistirilebilir Griin satin aliriz.

Dongisel ekonomi, triinleri yeniden kullanan ve israfi en aza indiren bir ekonomi modelidir. Uriinlerin yasam
dongusunun iyilestiriimesini ve meydana gelen atiklari en aza indirmeyi amaclar. Bu nedenle geri
dondsturulmus icerik, dayanikhlik ve tamir edilebilirlik, geri donusturilebilir ambalaj ve geri alma veya yeniden

kullanim programlari olup olmadigini dikkate alriz.

* Yesil tedarikgiler tercih ederiz.
Sdardurdlebilirligi kendi uygulamalarina ve tedarik zincirlerine dahil eden saticilari ve tedarikgileri desteklemeyi

amaglariz.

* Tuketimi en aza indiririz.
Donusturialmus kagit kullanma, gereksiz yazici kullanmama, cift yonlt k&gdit kullanimi, ofislerde tekrar
kullanilabilir malzemeleri se¢cme gibi tiketimi en aza indirecek davraniglar gelistirir ve bu konuyla ilgili

personellerimize dizenli egitimler veririz.

7. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI, KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

» Durust, seffaf, adil, saygin ve givene dayal iliskiler kurulmasini saglayacak politikalar olusturmak ve
yaymak politikamizin amacidir.

 Dinamik ve profesyonel insan kaynagimizi, kurum, kiltir ve hedeflerine uygun olan adaylar arasindan secer
ve gelistiririz.

« insana yatirim yapan ve deger veren bir sirket olarak, is saghg ve giivenligi konusunda surekli izlenen ve
iyilestirilen sistemler kurar ve yonetiriz.

« Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimler dizenleriz.

« isletmemizde cinsiyet esitlijine énem veririz;

« Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glvenlik ve refahlarini saglariz.

« Kadinlarin is giictine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Uicret» politikasi ile hareket ederiz.

* Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

« Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.




* Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

« is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

« Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

» Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina

misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

CALISAN VERILERI; Otelimiz biinyesinde kadin personel sayisi %35’ tir . Yerel istihdam orani %95’ tir.

PERSONEL
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8. CEVRE POLITIKAMIZ

Tum cahsanlarimizla birlikte surdurdlebilir turizme katki saglama adina; ¢evreyi korumak, ¢evre koruma
bilincini olusturmak ve gelistirmek, cevreye duyarli yapilasma ilkesi ile hizmet vermek otelimizin ana hedefidir.
Bu dogrultuda;

* Teknolojik gelismelerden yararlanarak enerji verimliligi ve tasarrufunu saglamak,

 Dogal kaynaklarimizi surdurdlebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi dizenli takip ederek, asiri
tuketimin 6niine ge¢cmek icin koruyucu tedbirler almak,

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini saglamak,

* Enerji ve dogal kaynaklari optimum dizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini 6nleyici faaliyetler
uygulamak,

» Cevreyi glizellestirici dizenleme ve etkinliklerde aktif rol almak,

e Cevre kirliliginin 6nlenmesi icin; ¢cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin azaltiimasini
saglamak,

» Asirl kimyasal tuketimlerini engellemek icin; kimyasal kullanimi ile ilgili personelimize dizenli egitimler
vermek,

« Kirliligin 6nlenmesi ve ¢evrenin korunmasi icin atiklar kaynaginda ayristirmak,

* Tesisimizde ¢ikan tehlikeli atiklarin Cevre Mevzuati kapsaminda bertarafini saglamak,

 Cevre ile uyumlu en uygun teknolojiye sahip ekipmanlari secerek emisyonlarimizi minimuma indirmek,

* Personellerimize ve misafirlerimize yonelik gevre bilincini artirmak adina diizenli periyotlar halinde hatirlatici




bilgiler sunmak,

* Olusabilecek acil durumlar ve cevre felaketlerinin 6niine gegcmek amaci ile Acil Durum Mudahale Ekipleri ile
dizenli tatbikatlar saglamak,

* Tedarikcilerimiz ve musterilerimiz ile is birligi yaparak; ¢cevreye olan duyarlilklarinin artirilmasina katkida
bulunmak,

 Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve strdurilebilir cevre inanciyla

faaliyetimizi gerceklestirmek ve bunun devamlihdini saglamak hedeflerimizdir.

9. KULTUREL MIRASIN SUNULMASI VE KORUNMASI POLITIKASI

Otelimiz fikri mulkiyet haklarina saygi gdsterirken, operasyon tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda
veya magazalarinda geleneksel ve ¢cagdas yerel kiltirin otantik 6gelerine deger verir ve bunlari birlestirir,
sergiler.

Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.

Yasayan kultirel miras ve gelenekler, perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgindir. Telif hakki
ve fikri mulkiyet haklari gozetilmis ve gerekli izinler alinmigtir. Otelimiz yerel ve bolgesel kiltir ve eserleri
sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve sinai haklara saygi duymaktadir.

Geleneksel ve cafdas yerel kiltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez. Otelimiz
yerel drunlerin tanitilmasi ve tiketimine ©6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide

surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

10. COCUK GUVENLIGIi POLITIKASI

» Cocuk haklarina saygl duyma ve cocuklari cinsel somirt de dahil olmak tzere tim sémuri turlerine karsi
korumak icin gerekli tedbirleri almak,

» Cocuklarin korunma ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici programlari desteklemek,

* Suca karismis ya da kendilerine karsi su¢ islenmis ¢cocuklarin topluma kazandiriimasini saglayacak kurum
ve kuruluslara destek olmak,

» Cocug@a hizmet veren tum paydaslarla is birligi icerisinde olmak,

» Cocu@a karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlihi artirici aktivitelerde bulunmak,
 Personelimize ¢cocuk koruma ile ilgili egitimler diizenlemek,

» Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve etkinliklere destek olmak,

e Cocuklarla ilgili tim supheli eylemlerin yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlamasini saglamak

hedeflerimizdir.

11. HERKES ICiN ERISIM POLITIKASI
* Otelimizde engelli uyumlu odamiz bulunmamaktadir.
« Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamay! ve bu konuda surekli

iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.




* Otelimiz erisilebilirlik dizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi dizenli

olarak bilgilendirmekteyiz.

12. ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin
hedefler belirliyoruz.

Bunun i¢in;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukiumllluklerimizi yerine getirmek lzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enetriji tiketim
performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonulli olarak yurtir, ¢calismalarimizin
sonuclarini takip ederiz.

* Hedefler koyar, calisanlarnmizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;ji
verimliligine yer veririz.

» Tum paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak izere is birligi yapmay!
Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte
topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdirmeye calisiriz.

* Enerji verimli uygun uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya ¢alisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi,
g6zden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

 Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri

planlariz.

13. EGITIM POLITIKASI

Eksiksiz bir cevre koruma bilincine sahip olabilmek ve 6grenilen seylerin uygulamaya donebilmesi igin strekili
egitim sisteminde hareket etmek gereklidir. Tesis personelinin 6 ayda bir periyodik olarak ¢evresel egitim
almalarini ve bu egitimleri rotasyonla her departmanda her personelin yil icinde en az 1 kez almasini
sa@layarak sistemi dinamik kilmayi hedeflemekteyiz. Departman amirleri Surdurulebilir Yonetim Sistemi
Yuritme Ekibine egitim dncesinde egitime katilacaklarin listesini sunacaktir. Her egitimde yoklama alinarak
ve egitime katilan personelin mutlaka yanlarinda bagl bulunduklart departmanin midir vel/veya
yoneticilerinin de bulunmasini saglayarak, egitimin ciddiyetinin algilanmasini saglamayi hedeflemekteyiz.

% Oryantasyon egitimleri

% isbagsi egitimleri

% Is saghgi ve givenligi egitimleri

% ilkyardim egitimleri

< Yangin egitimleri

< Enerji verimliligi ve tasarruf egitimleri

< Hijyen ve gida glvenligi egitimleri




< Surdurdlebilirlik egitimleri.

14.SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

14.1. TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin béliimlerimizde olusan
tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun
bertaraf edilmesi veya degerlendiriimesi icin lisansli firmalara teslim etmekteyiz.

ATIK TURLERI

< Kontamine Ambalaj

« Bos Basinc¢h Metalik Ambalajlar

% Elektronik Atik

< Bitkisel Atik Yag

< Atik Boya ve Vernikler

< Baski Tonerler

« Kirlenmis Emiciler

% Filtre Malzemeleri Kesiciler

< Floresan Lambalar ve diger civa iceren atiklar

% Pil ve Akimulatorler

< Zirai Kimyasal Atiklar

< Yag Filtreleri

14.1. TEHLIKELI ATIKLAR

Tehlikeli atik uygulamasi yapilmakta bélumler belirlenmistir ilgili kurumlara teslimi yapiimaktadir.

14.2. KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve cevreyi
mumkun oldugu kadar az olumsuz etkilemek adina 6nemli bir basamaktir. Cevreye verilecek zararlar, sadece
cevreye uyumlu temizlik drtnleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urtnleri tasarruflu kullanarak ve dozajini
iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari 6nemli 6l¢tide
azaltilabilmektedir.

< Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékulmesi/sagiimasi durumunda alinacak tedbirler
konusunda ¢alisanlarimiza egitim planlamaktayiz.

< Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢in minimum miktarda kimyasal kullanmaktayiz.

< Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saghgina ve g¢evreye
zarar vermeyen Urtn oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.)

daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli kimyasal tiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.

< Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz mermerlerden yararlanmaktayiz.

Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini




engellemekteyiz.

% Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢6ztunurligu yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

% Genel mekan el dezenfeksiyonu sistemlerinde sensorlii dezenfektanliklar tercih edilmis ve tiketim

optimum seviyede tutulmaya calisiimistir.

14.3. KIMYASAL KULLANIMI

14.4. ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tim elektronik Grdnlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim calisanlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar
yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

+ Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltiimasina
yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

<% Otel geneli bina cevre aydinlatma, Isitma ve sodutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek
kontrolleri saglanmaktadir.

< Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensoérli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

+ Tesis icerisinde bir¢cok alan giin 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

% Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

< Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklarla bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari
minimize edilmektedir.

< MUmkin olan bazi noktalarda fotoselli kendiliinden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma /
sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiiketimi azaltiimaktadir.

< Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gin asir degistirmeyerek yikama /

kurutma /transfer kaynakli elektrik tiketimini dusurmekteyiz.

14.5. ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Odalarimizda misafirlerimiz ve ¢alisanlarimizi tasarrufa yonlendiriyoruz.

14.5. ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMi, ENERJI
Tesisimizde elektrik ve dogalgaz tiiketimleri takip edilmektedir.

Misafirlerimiz ve calisanlarimiza gerekli bilgilendirmeler yapilarak, tasarruf calismalari yapiimaktadir.

14.6. SU TUKETIMI
Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édiin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda

egitmekteyiz.




Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

< Dusuk debili 6zel musluklar ve dus bagliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve
pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin éniine gecmekteyiz.

% Dusuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

% Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi icin personele egitim
planlanmakta, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

< Dogayla uyumlu bah¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.

+ Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestiriimekte ve bu konuda

misafirlere bilgi verilmektedir.

14.8. KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI
LUKS HOTEL olarak, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sunulmasina bilyiikk énem veriyoruz. Yerel kiiltiir ve

tarih unsurlarini misafirlerimize aktarmak, otelimizin temel prensiplerinden biridir.

14.9. SOSYAL SORUMLULUK, CEVRE BILINCI

LUKS HOTEL olarak sosyal sorumluluk ve gevre bilincinin 6nemini anliyoruz. Dogal kaynaklari siirdiriilebilir
sekilde kullanarak cevre dostu uygulamalari benimsiyoruz. Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yapiyor,
atik yonetiminde geri dontsimi sagliyoruz. Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evre bilinci konusunda

bilinclendirerek, gelecege yesil bir dinya birakmak icin birlikte calisiyoruz
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